UBND HUYEN DIEN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON DIEN PHU Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 14/KH-TrMN Dién Phi, ngay 09 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Té chire tiép cong din nim 2024

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011,
Ludt T6 cdo ngay 12/6/2018; Ludt phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018; Can cir
Quy dinh so 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh Trung wong vé trach
nhiém ctia nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truee tiép v&i ddn va xir
Iy nhitng phan dnh, kién nghi cua dan;

Cdn ctr Nghi dinh 3'6264/201' 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Ludt Tiép cong ddn, Nghj c?jnh so 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét mgt so diéu va bién phdp thi hanh
Luat khieu nai; Nghj dinh s0 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phil Quy dinh
chi tiét mét so dieu va bién phdap 16 chic thi hanh Ludt 10 cao; J}fgh:f dinh so
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phu Quy dinh chi tiét mgt so diéu va bién
phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing dugc stra doi, bo sung bdi Nghi dinh so
134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu,

Céan ctv Thong tir sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong thanh tra
Chinh phi Quy dinh quy Irinh tiép cong ddn; Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Tong thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh xit [y don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can ctr Quy dinh s6 11 -OB/TW ngay 18/02/2019 cua Bg Chinh tri quy dinh vé
trach nhiém cua nguoi ditng ddu cdp 1y trong viéc tiép dan, doi thogi tryc tiep voi
dén va xir Iy nhitng phdn dnh, kién nghj cua ddn;

‘ Can cir Thong te %] 52/TT~BQDDT ngay 31/12/2020 cua B Gido duc va Dao tgo
vé viéc ban hanh Diéu l¢ Trirong mdm non;

Cén ¢t Quyét dinh s6 82/QD-TrMN ngay 24/9/2024 ctia Truong MN Dién
Pha ban hanh quy ché ndi bd ndm hoe 2024-2025 va nhling ndm tiep theo;

Truéng Mam non Dién Phu xay dung ké hoach céng téc t chirc tiép cong
dan nam 2025 nhu sau:

1. MUC DICH YEU CAU:

1. Muc dich:

- Tiép nhén céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, y ki¢n dong gop vé nhimg
van dé lién quan dén cong tac quan ly Nha truong trong cac linh vuc thuge pham
vi, chirc nang, nhiém vu va trach nhiém cua trudng mam non.

- Tiép nhan khiéu nai, 10 cdo thude thdm quyén giai quyét ctia Hiu truong dé
xem xét, giai quyét va tra 101 cho cong dén theo ding thai han quy dinh cua phap
luat vé giai quyéet khiéu nai, to céo.

- Hudng din cong dén thuc hién quyén khiéu nai, to céo theo ding quy dinh cua
phéap luat.



- Nham tang cudng chi dao ctia Phong GD&DT vé to chic tot cOng tac tiép cong \

dan va giai quyét khiéu nai, t& céo, dong thoi tao su chuyén bién tich cuc trong
nhan thic va hanh dong cua can bg, dang vién, cong chirc va nhan dan vé moi
quan hé mat. thiét gitta Phong GD&DT va nha truong voi cong chire, vién chire,
nguoi lao dong, nhan dan trong cong tac tlep cong dan, gidi quyét l{hu,u nai, tb céo
de ngdn ngira, han ché phét sinh khiéu nai, t6 cdo tai cdc co s&, gop phan giir viing
on dinh chinh tri, trdt ty an toan xa hdi, tao moi truong thuan loi, dap ing yéu cdu
phat trién su nghiép gido duc, dao tao cua dia phuong.

2. Yéu cau:

- Nha truong thyc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo;
dong 26p tich cue va 6 hi¢u qua vao viée han ché va ngan ngira phat sinh khiéu
nai, to céo.

- Kién toan doi ngii can bg, cong chtic lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 cdo cd pham chat dao duc t6t, c6 kien thiic phép luét, c6 kha nang
hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dén hiéu va chap hanh ding phap luat.

- Qué trinh té chtre thue hién phai so két rat kinh nghlem kip thoi nhiing mét
lam dugce, chua lam duge va dé ra nhiém vu, ké hoach giai quyét khiéu nai, té cdo
cho thoi gian tiép theo.

- T chire tiép cong dan chu dao, dam bao cac tha tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan tdm
viée giai quyét khiéu kién ngay tir co sd; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap,
khong dé phat sinh khiéu kién dong ngudi, kéo dai, phic tap.

IL. NOI DUNG KE HOACH:

1. To chire quén triét, thye hién nghiém sy linh dao, chi dao cia Dang va
Nha nwéc doi voi cong tac ticp cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio:

- Té chirc trién khai quan triét dén can bg, vién churc, nguoi lao dong tai don
vi:

- T6 chire quan triét trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
cua BY Chinh trj vé € “tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong
dan va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo”. Ké lmach trién khai thuc hién chi thi 35-
CT/TW ngay 2{5/5/2014 cua Bo chinh trj veé tang c:l.rfmg su lanh dao c-Lja Dang doi
vGi edng tac tiép cong dan va giai quyet khieu nai, to céo”. Luft Tiép cong dan
ndm 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 “Nghi dinh quy dinh chi tict thi
hanh mot s6 di¢u cua Luat Tiép cong dan”.

- Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét‘ khiéu nai t6 cdo cong khai, minh
bach, chinh xéc, kip thoi theo dung tham quyén, dung théi gian va quy dinh cua
phap ludt bao gom vigc tiép nhan, xur ly, giai quyet, tra 161 don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to céo.

- Thuc hién tha tuc tiép nhan thong tin don gian, thuén tién.

- T6 chirc tuyén truyén pho bién gido dyc phap ludt vé Luét Khiéu nai, Ludt to
cao. :
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- Cép nhat hé thong co so dir liéu quéc gia vé cong tac giai quyét khicu nai, t6
c4o nham chuan hoa, ndng cao chét luong thong tin, bao cdo, ddp (mg yéu cdu chi
dao, didu hanh cong tac giai quyet khicu nai, to céo.

Thoi gian tiién khai thuc hién: Thang 01 nam 2023,

2. T chire ra soat, _phﬁn loai va tip trung thyc hi¢n ké hoach gidi quyét
eac vu viée khieu nai, to cao ton dong, kéo dai:

Ra soat cac don thu khiéu nai, tb cao (Néu ¢d) can nd luc hop tac, tich cuc
giai quyét cac ndi dung phan anh theo ding yéu ciu

3. Néng cao hi¢u quéi cong tac tiép cong din, xir ly don thw, giai quyét
khiéu nai, to cdo:

- Trudng Mam non Dién Phi xdy dung ké hoach 10 chirc cong tac tiép déan, xur
ly don thu khiéu nai, td céo; bo trf cong chire tryc dé tiep cong déan thuong xuyén
va giai quyét nhiimg vu vige thude tham quyén giai quyét cua Higu truong vao
ngay 25 hang thang. Néu ngdy 25 trung ngay nghi thi nha trudng s& bo tri vVao
ngay ké tiép.

- Miia dong: Budi sng tir 7 gi¢r 30 dén 12 gid; Buoi chicu tir 13 gio 30 dén 17 gio.
- Miia he: Budi sang tir 7gior 00 dén 11 giv 30; Budi chiu tir 13 gio 30 dén 17 gio.

- Ngoai ngay tryc dinh ky hang tudn, phu huynh c6 viée can trinh bay hoac
giai quyét ngay, c6 thé gap Ban gidm hi¢u truc vao gi¢ hanh chinh.

_ Ban thanh tra nhan dan: theo dai, dén dée thuc hién ké hoach, tong hop tinh
hinh thue hién cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t0 céo. Tong hop
bao céo dinh ky.

- Céc bd phan: Vin phong, Cong doan, Doan thanh nién, thy chuc nang
nhiém vu co trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhiing ndi dung khiéu nai,
t6 céo lién quan dén chuc nang, nhiém vu, bdo cdo kip thoi den Hiéu truong
(BGH).

4, Ting cwong cong tac kiém tra trach nhiém thwe hié¢n Lugt Tiép cong
dan, Luit Khiéu nai, Luft T6 cdo ciia nha trudng:

Hiéu truéng kiém tra trach nhi¢m cua CB, GV, NV trong vigc chép hanh cac
quy dinh cta phap ludt vé tiep cong dan, giai quyét khicu nai, t0 cao; tap trung
nhimg noi ¢6 nhiéu don thu khiéu nai, t6 cao.

5. Tang cwong kiém tra viéc trién khai thue hign cic dy an diu tu; viée
quén ly tai chinh, ngén sach, thye hién chinh sach xa hoi, chinh séch mién
gidam, hd trg, kip thoi khic phuc yéu kém trong quén 1y, han che phat sinh
khiéu nai, to cdo:

- Hiéu truéng va Ban thanh tra nhén dan tang cudng viéc ty kiém tra, chan
chinh, khac phuc nhimg mét yéu kém dé néng cao hiéu lyc, hi¢u qua quan 1y nha
nude trong viée quan ly sir dung co so vét chét, dau tu stra chira, quan ly tai
chinh, ngan sach, thuc hi¢n chinh sach xa héi, chinh sach mién giam, hé tro.

- Thye hién dan chi theo Ludt 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022 ¢6 higu lyc tur
ngay 01/7/2023; cong khai minh bach theo Thong tw 09/2024/TT-BGDDT ngay



03/6/2024 va cac van ban hién hanh lién quan. X ly kip thoi nghiém minh cac
truong hop vi pham phap luat, céc trueong hop tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly
str dung dét dai, tai san cong, dau tur stta chita, quan ly tai chinh, ngén sach, thuc
hién chinh sach x4 hoi, chinh séch mién giam, hd trg.

6. Tang Luong cong tac tuyén truyén, ph{) bwn, gidao dyc phap luat ve
Luét Tiép cong dan, Luit Khiéu ml va Ludt T6 cho va ra sodt cac vin bin

quy pham phap luét ciia thanh pho ¢6 lién quan:

- Céan bd phép ché cua truong cb trach nhiém tang cudng tuyén tr uyén, phé
bién, gido duc phap luat, nang cao y thue trach nhiém, trinh do hiéu biét phap luét
noi chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao noi riéng cho can bo,
cdng chire va nhan déan; chu trong viée tuyén truyén, pho b1cn nang cao hiéu biét
va y thue phap lugt cua cong dén trong khi thuce hi¢n cac quyen theo quy dinh cua
Luét Khiéu nai, Luat T c4o; phm hop voi cae td chite dodn thé van dong, thuvel
phuc cong dan t6n trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phép luat vé
khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cudng hi¢u qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh
bach, giam phlen ha cho vién chic, nhan déan, hoc sinh, nhdm han ché phat sinh
khiéu nai, t6 céo.

111. TO CHUC THUC HIEN
1. Can ctr vao ké hoach nay, céc thanh vién thuc hién & mdi b phan.
2. Binh k¥ vao cubi nim hoc hang nim trudng co bao cao két qua thuc hién

vé kip thoi phan anh, kién nghi nhitng kho khin, viréng méc trong qua trinh trién
khai thuc hién ké hoach;

Trén déay la Ké hoach té chirc tiép cong dén nam 2025 ctia Truong Mam non
Dién Phu./. %

Neinhin:

- Chi bo, cong doan (t/h)

- Céc t chuyén mon(t/h)

- Ban dai dién CMHS (biét)
- Luu HS

Cao Thi Hai Yén



UBND HUYEN DIEN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN DIEN PHU Doc 13p - Ty do - Hanh phic
S&: 15/QD-TrMN Dién Phii, ngay 09 rhang 01 nam 2025
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché tiép cong din nim 2025
HIEU TRUONG TRUONG MAM NON DIEN PHU

Cin cie Lugt Tiép cong ddan ngay 25/11/2013; Ludt Khiéu nai ngay
11/11/2011, Ludt Té cdo ngay 12/6/2018; Luqt phong, chong tham nhiing ngay
20/11/2018; Can cir Quy dinh s6 11-QOP/TW ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh
Trung wong vé tréch nhiém cia nguoi dimg ddu cap uy trong viéc tiép din, doi
thoai triee tiép véi dan va xir [y nhitng phan dnh, kién nghi ctia dén;

Céan cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cia Lugt Tiép cong ddn; Nghi dinh s0
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cria Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phdp thi hanh Ludt khzeu nai; Nghi dinh 56 3 1/2019/ND-CP ngay 1 0/4/2019
ciia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot 56 diéu va bién phdp 16 chire thi hanh Ludt ro
cdo; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing duge sia doi, bo
sung boi Nghi dinh sé6 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;

Cén cir Théng te 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong ddn; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Tong thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai,
dom 16 cdo, don kién ngh; phan anh;

Can cir QHJ dinh s6 11- OD/TW ngay 18/02/2019 ciia Bo Chinh tri quy dinh ve
trach nhiém cua nguoi dung dau cdp uy trong viée tiép ddn, dsi thogi truec tiép
vai ddn va xie [y nhitng phan anh, kién nghi ctia dén;

Can cir Thong tu eo 52/TT-BGDDT ngay 31/12/2020 cua Bo Gido duc va Dao
tao vé vige ban hinh Diéu 1é Truong mdm non;

_ Thuce hién ké hoach sO 14/KH-TrMN ngay 09/01/2025 cua trudong mam non
Dién Phu, Ké hoach t6 chuc tiép cong dan ndm 2025

QUYET PINH

Picu 1: Nay ban hanh kém theo Quyet dinh nay la Quy ché tiép cong din
trong pham vi trudng Mam non Dién Pha.

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky

Diéu 3: Tdt ca cén bo, giao vién va nhén wen Qua}nh@ trudong co trach nhiém
u%f ”E!'v i

thuc hién Quy ché tiép cong dan keém theo Quyét di nay‘\/,;\

- 13/ R
oi nhin:

- Chi b, cong doan (t/h)
- Céc t6 chuyén mon(t/h)
- Ban dai dién CMHS (biét)
- Nhu diéu 3
- Luu HS




UBND HUYEN DIEN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN DIEN PHU Poc lap - Ty do - Hanh phiie

QUY CHE
Tiép cong dan tai treong mim non Dién Phd
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:15/QD- TrMN, ngay 09 thang 01 nam 2025 cua
' Hiéu trieong truong MN Dién Phii)

Chwong I: QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh, ddi twong ap dung.

1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chuic tiép cong dan tai Trudng Mam non Dién
Phu

2. Quy ché nay duge ap dung d6i voi ban lanh dao truong duge giao nhiém vy
tiép cong dén, doi voi cong dan dén khiéu nai, to c4o, phan anh, kién nghi tai Phong
tiép céng dén ctia Truong Mam non Dién Phu vé nhimg van dé lién quan dén cong
tic quan 1y, cong tic chdm séc¢ gido dyc tré cua nha truong.

Piéu 2. Muc dich ciia vige tiép cong din.

|.Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, y kién dong gop vé nhiing van
dé lién quan dén cong tac quan ly Nha truong trong cac linh vue thudc pham vi,
chtre nang, nhiém vy va trach nhiém cua truong mam non.

2.Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thude thadm quyén giai quyét ctia Hiéu truong dé
xem xét, giai quyét va tra 101 cho céng dén theo ding thai han quy dinh cua phap
ludt vé giai quyet khiéu nai, to cao.

3.Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td céo theo dung quy dinh
cua phép luat.

Chwong II: TO CHU'C TIEP CONG DAN

Pidu 3. Trach nhiém to chire tiép cong dan.

Hi¢u trudng ftruc tiép, tiép cong dan hodic phan cong thanh vién trong to tiép
cong dan.

Diéu 4. Phong tiép cong din

|.Phong tiép cong dén dit tai van phong nha truong.

2. Phong tiép cong dan phai niém yét Noi quy tiép cong dan va Lich tiép cong
dan. Lich tiép cong dan phai duge ghi cu the thoi gian, chirc vy ngudi tiép cong dan.
C6 ban ghé 1am viée, ddy dd ghé cho cong dén ngoi.

Diéu 5. Cong chire ticp cong din.

Cong chuce tiép cong dan la Hiéu trudng (pho hiéu truong) nha truong lam
nhiém vu tiép cong dan.

Piéu 6. Hiéu truing tiép cong dén.



1.Hiéu trudng tiép cong dan vao ngdy 25 hang thang, néu ngay tiép cong dan
ctia Higu truong trung vao ngay di cong tac ( hodic ngay nghi) thi thye hién vao ngay
lam viée tiép theo lién ké.

2.Theo yéu cau cua Hiéu truong, Pho Hi¢u truong phu trach linh vuc cong tac
¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi cia cong dan, pho
hiéu truong khac phdi hop véi Thanh tra nhan dan thu thap thong tin tai liéu lién
quan va bao cdo cho Hiéu truong trude khi tiép cong dan.

3. Cha4m nhat sau 5 ngay lam viéc, ké tir ngay Hiéu truong ra quyet dinh thu ly
don, cac pho hiéu trudng co trach nhi¢m phéi hop vai cac to chuyén mon xur ly két
ludin cta hiéu truong, thong bao cho cong dan va cac phong ban, bo phén lién quan

duoc biét.

4.Khi tiép cong din, tiy theo timg ndi dung vAn d¢ dit ra, can b tiép cong
dan co trach nhiém xu ly nhu sau:

a. Nhitmg véan dé thuge vé phan anh thong tin, kién nghi: Thong bao cho cac
b phan co lién quan clr cén bd ¢6 tham quyén, chic trach dén gap go. trao doi va
tlep thu.

b. Nhiing vdn dé thudc khiéu nai, té cdo: Nghe va phan loai xu 1y

- Tiép nhan nhiing vaAn dé thuoc thim quyén c6 thé xét giai quyct tal truong;
nhimg vu vi¢c ma trudng cb trach nhi¢m can thi¢p theo tham quyén quan ly Nha
nude dé yéu cau cac co quan cé lién quan giai quyét.

- V6i nhimg vu viée khong thuge tham quyen va trach nhiém xem xet giai
quyét thi hudng dan cong dan thyc hién quyen khiéu nai, t céo theo dung qui dinh
ctia Ludt khiéu nai, té céo.

5. Cong tac tiép dan dugc qui dinh nhu sau:

a. Tiép cong dén duoe bdo trude:

- Hiéu trudng truc tiép.

- Céc bo phan, ci nhan truc thude nha truong c6 lién quan chiu trach nhiém
chuan bj bao cdo. Hi¢u truong xem xét trude cac ndi dung, van dé can giai quyét

trong budi tiép, thong bdo cho duong su biét nodi dung va thoi gian Higu truong sé
tiep Céac ¢4 nhan truc thudce truong cung du thp theo yéu cau ctia Hiéu truéng,

- Trong budi tiép Hiéu truong nghe cong dan tr inh bay, c6 ¥ kién giai quyét tai
chd hodc nghién ctru giai quyét theo thoi gian an dinh.

b.Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét

- Truong hop c6 nhitng yéu cau l{hleu nai, t6 cdo khan thlet phtre tap, co thé
xay ra gay hiéu qua nghlem trong gdy mét &n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhiing
chii truong bién phap giai quyét kip thoi thi cdc bd phén, cd nhan tryc tiép phai béo
cdo ngay voi Hi¢u trudng hodc P. Hiéu truong dé truc tiép gap duong sy nghe trinh
bay va co y kién chi dao giai quyét kip thoi.

Diéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dén.
1. Thoi gian tiép cong dan ciia Trudng Mam non Dién Phti trong gi¢ hanh chinh tai

van phong vao ngay 25 hang thang. Néu ngay 25 cta‘thang dé tring vao ngay nghi



thi s8 b trf truc tiép, tiép cong dan vao ngay lién ké ké tiép ctia théang do.

- Mua dong: Budi sang tur 7 gio 30 dén 12 gio; Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio.
Mz he: Budi sang tir 7gior 00 den 11 gio 30; Budi chidu tir 13 gid 30 dén 17 gio.
2. Ngoai lich tiép cOng dén theo dinh ky Hiéu truong, Pho higu truongr thuc hign

viéc tiép cong dan trong trudng hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.

Nghiém c&m viéc tiép cong dan tai nha riéng.

Chuong I1I:

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN;
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP
CONG DAN.

Pidu 8. Trach nhiém ciia cong chire tiép cong dan. .

Khi tiép cong dén, cong chirc tiép cong dan c6 trach nhigm:

I. Méc trang phuc chinh 13, tu gioi thiéu ho, tén, chire vu cua minh dé cong dan
dirgc biét.

2. C6 thai do hoa nhd, lich thiép; khong gay phién ha, sach nh 1éu hodc can tro,
i1 hodn viée khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi ctia cong dan; khong dugc tiet 1o
nhiimg théng tin, tai liéu, bat tich ciia nguoi to céo theo quy dinh ctia phéap lut.

Didu 9. Nhiém vu clia cong chire tiép cong din.

Cong chire tiep cong dan ¢o nhiém vu:

1. La dau médi tiép xuc ban dau véi cong dan dé nim 1o muc dich, yéu cau,
nguyén vong cuia cong dan;

2. Léng nghe, giai thich, hudng din, ghi chép noi dung tiép cong dan theo quy
dinh; trong trudng hop c6 nhiéu ngudi den khiéu nai, t0 cdo vé cung mot ndi dung
thi yéu cau cir dai dién trye tiép trinh bay sy vu.

3. Phé hiéu truong tham muu cho Hiéu truong gial quyét khidu nai, t6 céo co
ndi dung thude tham quyén giai quyét ciia Higu truong theo quy dinh cua Phap luat
vé khiéu nai, to cao;

4. Hudng dan cong déan khiéu nai, to cdo theo dung quy dinh cua phap luat ‘vé
khiéu nai, tb cao doi vdi viée khong thudc tham quyén giai quyét cua trudng mam
non.

5 Viét bien nhan cdc tai lidu, gidy to lién quan dén vicce khiu nai, 16 cao, phan
anh, kién nghi do céng dan cung cap; gidy bién nhéan phai co chir ky cuia nguol cung
cap tai ligu.

6. Bao céo ngay Cong An xi va théng béo cho bao vé co quan dé ¢6 bién phép
giai quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh va trat ty cong sO trong truong hop cong dan
gy mat trat tu tai Phong tiep cong dan;

7. Tap hop, béo céo Higu truong dbi véi trudng hop cong dan yéu cau duoc
Hiéu trudng tiép;

8. Theo ddi, thong ke, tdng hop, 1ap bao cdo v& tinh hinh tiép cong dan.

Pidu 10. Quyén cia cdng chire tiép cong dan.



Coéng chic tiep cong dan ¢é quyén:

1. Yéu cau cong dan xut trinh gidy to tuy than hodc cac giay to hop 18 thay
thé; tir chdi tiép cong dan néu cong dan khong xuét trinh giay to trén;

2. Yéu cau xuat trinh thé Ludt su trong truong hop c6 Ludt su gitip do nguoi
khiéu nai; tir choi tiép Luét su néu khong xuat trinh thé Luat su.

3. Tir chdi tiép cong dan trong nhiing trudng hop dd ¢6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n hai, khiéu nai d6 duge Toa 4n thu ly giai quyet, khiéu nai khong thugce
tham quyén giai quyét cua Higu truong, nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia,
tam than va nhing ngudi vi pham ndi quy Phong tiép cong dan;

4. Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, to
cdo, phan anh, kién nghi, Iy do va yéu cau cung cap nhiing tai liéu, chimg cir co lién
quan dén viéc khieu nai, to cao.

5. Yéu cu cdng dan viét thanh van ban hogc cong chirc ticp cong déan ghi chep
nodi dung cong dén trinh bay, yéu cau cong dan ky xdc nhan hodic diém chi vao van
ban do.

' A A o ~ n . A - . A A A

Picu 11. Quyén ciia cong dan khi dén Phong tiep cong dan.

Khi dén Phong tiép cong dan cua truong mam non, cong dan co quyen:

1. Gop v kién bang van ban, ghi S6 gop y hodc truc tiép trinh bay; tu minh hoac
thong qua ngudi dai dién hop phap khiéu nai, 0 cdo, kién nghi bang don hodc truc
tiep trinh bay:

2. Puge hudng dan, giai thich, tra loi vé nhirng noi dung minh trinh bay;

3. Khiéu nai, to6 cdo hodc phan anh vé6i Higu truong truc tiép cia cong chirc tiép
cong dan néu ho co6 hanh vi sai trai, gay can trd, phién ha, sach nhieu khi lam nhiém
Vil

4. Yéu cau dugce thong bao két qua giai quyct khiéu nai, to cdo bang vin ban;

. A N A o ~ A o g K - . A A ~

Piéu 12. Trach nhiém cta cong dan khi dén Phong ticp cong dan

Khi dén Phong tiép cng dan cia Truong Mam non cong dan ¢o trach nhiém:

1. Xuét trinh gidy to tuy than hodc céc giay to hop 1¢ thay thé, néu la dai dién
cho than nhan thi phai cé gidy uy quyen hgp phap,

2. Chép hanh nghiém chinh ndi quy Phong tiep cong dén va sy hudng dan cla
cong chuc tiép cong dén;

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai liéu lién quan dén ngi dung khicu
nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta minh khi ¢6 yéu cau, ky x4c nhén nhiing noi
dung di trinh bay khi dugc cong chic tiép cong dan yéu cau;

4, Cir dai dién dé trinh bay vdi cong chuc tiép cong dan khi co nhiéu nguoi dén
Phong tiép cong dan khiéu nai, 0 céo cting mét ni dung ;

5. Khéng duge loi dung quyén khieu nai, td cdo dé gdy roi trat tu ¢ noi tiép
cong dan, vu cdo, x(ic pham co quan Nha nude, nguoi thi hanh céng vu va phai chiu
trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cdo cua minh.




Chwong IV: TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 13. Triach nhiém cia Phé higu truéng.

1. Pho higu trudng giap Higu truong t6 chire tiép cong dan; tham muu cho Hiéu
truong xem xét, giai quyét khiéu nai, to céo cta cong dan; thyc hién nghiém tic cac
nhiém vu, trach nhiém theo Quy ché nay.

2. Pho hiéu truong luu céc loai hd so tiép cong dan va cé trach nhiém tép hop,
béo cdo theo quy dinh.

Piéu 14. Khen thuéng va xir Iy vi pham.

1. Ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugce biéu duong, khen
thudong kip thoi theo quy dinh ctia phap luat.

2. C4 nhan nao vi pham cdc quy dinh cua Quy ché nay thi tuy theo tinh cht,
murc d6 vi pham ma bj xur Iy theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 15. Hi¢u lyc thi hanh.

Quy ché nay duge quan trigt va t6 chirc thuc hién ké tir ngay ky. Qua trinh thyc

hién néu cé diéu gi chua phi hop thi can bd tiép cong dan phan 4nh bang viin ban v ¢
Hiéu trudng diéu chinh./. ~ :

Noi nhin:

- Chi b, cong doan (t'h)

- Céc td chuyén mon(t/h)

- Ban dai dién CMHS (biét)
- Luu HS

Cao Thi Hai Yén



UBND HUYEN DIEN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN DIEN PHU Déoc lap -Tw do - Hanh phiic
S&: 16/QD-TrMN Dién Phii, ngay 09 thdng 01 nim 2025
QUYET DINH

Ve viée kién toan T6 tiép cong din nam 2025

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON DIEN PHU

Can cw Ludt Tzep cong dan ngay 25/11/2013; Ludt Khiéu nai ngay
11/11/2011, Ludt Té cdo ngay 12/6/2018; Ludt phong, chong tham nhiing ngay
20/11/2018;Can cik Quy dinh 50 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ctia Ban Chap hanh Trung
wong vé trdch nhigm cia nguot diing ddu cap uy trong viéc tiep ddn, déi thoai triee tiép
voi déin va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi ciia dan;

Cén cir Nghi dinh 50 647201 4/ND-CP ngay 26 /6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Lugt Tiép cong dén;

~ Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/1 0/2020 cua Chinh phiu Quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt khiéu nai;
Nghi dinh s6 31/2 2019/ND-CP ngay 1 0/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiét mét s6 didu va bién phdp t6 chike thi hanh Ludt 16 cdo;

Nghi dinh 86 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt Phong, chong tham nhiing dwoe sira
doi, bo sung boi Neghj dinh so 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;

Can cir Thong ti s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Tong thanh tra
Chinh phti Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Théng tie s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong thanh tra Chinh
phii Quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Cén cir Quy dinh s6 11- QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bg Chinh tri quy dinh
ve trdach nhiém cua nguoi dung ddu cap uy trong vige tiép dan, doi thoai truc
tiép véi dan va xie v nhitng phan dnh, kién nghi cua ddn;

Cén ctr Thong tw s6 52/TT-BGDDT ngay 31/12/2020 cua Bo Gidao duc va
Dao tao vé viée ban hanh Diéu I¢ Truong mam non,

Thuc hién ké hoach $0 14/KH—T1‘MN ngay 09/01/2025 cua truong mam non

Dién Phu, Ké hoach t6 chire tlep cong dén nam 2025; Quyét dinh s0 15/Qb-TrMN
ngay 09/01/2025 cla trudng mam non Dién Phi ban hanh quy ché tiép cong dan

nam 2025;

Xét nhu cdu cong tac va kha niing cta can b, gido vién nhan vién:



QUYET DINH
Pidu 1: Thanh lap Té tiép cong dan cia Truong mam non Dién Phi, nim
2025 gom cac (ong)ba co tén sau:

TT | Ho va tén Chire vu Nhi¢m vu |
| | Cao Thi Hai Yén Hiéu truong To truong
2 | Cao Thj Tan P.Hiéu truéng | T6 phd N
3 | Luong ThiLé CTCD -GV Thu ky

Didu 2: Quyét dinh nay c6 higu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3: Céc t6 chirc, ca nhén ¢6 1ién quan va cdc (ong) co ten trén Piéu 1 chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ./. SN DI

Noi nhan:

- Chi bg, cong doan (t/h)

- Céc 16 chuyén mon (t/h)

- Ban dai dién CMHS (biét)

- Nhr diéu 3

- Luu HS

Cao Thi Hai Yén



UBND HUYEN DIEN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN DIEN PHU Poc lap -Tw do - Hanh phic
S6: 17/TB-TrMN Dién Phit, ngay 09 thang 01 nim 2025

THéNG BAO
Lich tiép cong din nim 2025,

Cdn cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/NP-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu Ludt Txep cong dan

Cén cir Thong nr so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh Tié iép cong dan;

Can cit Quy dinh s6 11-OP/TW ngay 18/02/2019 cua Ban Chdp hanh Trung
wong vé tréch nhiém ctia nguoi dimg ddu cdp 1y trong viéc tiép ddn, doi thogi truc
tiép v&i dén va xit Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dén;

Can clr Quyét dinh s6 15/QD-TrMN, ngay 09/01/2025 cua truong MN Dién
Pht ban hanh Quy ché tiép cong dén nam 2025; Quyet dinh sb 16/QD-TrMN, ngay
09/01/2025 cia truong MN Dién Pht thanh 1ap to tiép cong dan nam 2025. Truong
Mam non Dién Phu thong bao lich t[ep cong dan nhu sau:

1.Thoi gian va dia dicm tiép cong din:

* Thoi gian:

- Mua dong: Budi séng tir 7 gior 30 dén 12 gio; Buon chleu tr 13 gior 30 dén 17 gio.
- Muia hé: Budi bang tur 7gior 00 den 11 gio 30; Bum chidu tir 13 gior 30 dén 17 gio.

* Dia dlem Tai phong tiép dan truong mam non Dién Phu

2. Lich tiép cong dén:

Hi¢u truong nha truong ‘uep cong dén dinh ky vao ngay 25 cua thang, néu
tring vao ngay nghi, (ngay L&) sé tiép cong dan 'vao ngay lam viée tiép theo lién
ke Truong hop Hiéu truong ban cong tac dot xudt s& iy quyén cho P.Hiéu truong
tlep cong dén thay Hi¢u truong.

TT B Neay tiép dan TT ~Ngay ticp dan
Thang 1 Thir 2 ngay 27 Théang 7 Thir 6 ngay 25
B (tring ngay thi 7, chu nhat) | | _(trimg ngay thi: 7, chu nhdt) |
Thang 2 ~ Thu 3 ngay 25 Thang 8 | Thir 2 ngay 25
Thang 3 Thir 3 ngay 235 Théang 9 Thir 5 ngay 25
Thang 4 Thur 6 ngay 25 Théang 10 Thir 2 ngay 27
_ (tring ngay thir 7)
Thang 5 Thir 2 ngay 26 Thang 11 Thir 3 ngay 25
(trimg ngay chit nhdt)
Thang 6 Thir 4 ncray 25 Théng 12 |- Thir 5 ngay 25
Truong Mam non Dién Phu thong béo dew?'i%%fﬂ{ .ca nhan dugc biét.
Noi nhin: J’;r‘:? Tflﬂﬂ@% JONG
- Chi b, cong doan (t/h) nl = b.»!.&rM NO |
- Céc t0 chuyén mbdn(t/h) ‘1‘-:,:\-;3} EN €5 : /6
- Ban dai dién CMHS (biét) \\"L%i’;“"'*—-"'@:"L

- Luu HS St 7 '
- Cao Thj Hai Yén




UBND HUYEN DIEN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN DIEN PHU Poc lap -Tu do - Hanh phiic
5: 18/QD-TrMN Dién Phii, ngay 09 thang 01 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong din

ciia tredng mam non Dién Pha nim 2025

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON DIEN PHU

Cén cwe Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013; Ludt Khiéu nai ngay
11/11/2011, Lugt Té cdo ngay 12/6/2018; Ludqt phong, chong tham nhiing ngay
20/11/2018; Cdn cir Quy dinh s6 11-OD/TW ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh
Trung wong Vé trdch nhiém ciia nguoi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, doi
thogi true tiép vai dan va xu 1Y nhimg phan dnh, kién nghi ciia dan;

Can ci Nghi dinh $0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot 56 diéu cua Ludt Tiép cong ddan; Nghi ci'mh SO
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu Ouy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phdp thi hanh Ludt kk:eu nai; Nghi dinh s6 3 1/2019/NB-CP ngay 1 0/4/2019
cua Chinh phu Quy dinh chi 1iét mot s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt t6
cdo; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phi Quy dinh chi
tiét mot sé diéu var bién phdp thi hanh Lugt Phong, chong tham nhiing dwoc sita
doi, b sung boi Nghi dinh sé 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;

Cén cir Théng tw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong thanh tra
Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép cong dén; Thong tie 56 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Trmg thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai,
don 16 cdo, dom kién nghz phan dnh;

Can cu Quy dinh 56 11- OD/TW ngay 18/02/2019 cua BG Chinh tri quy dinh

ve trach nhiém ciua nguoi ding dau cdp uy trong vigc tiép dan, doi thogi tric
nep véi dan va xie Iy nhitng phan danh, kién nghi ciia dan;

Can cu Thong tw s6 52/TT-BGDDPT ngay 31/12/2020 cua B Gido duc va
Déo tao vé viée ban hanh Diéu 1¢é Truong mdam non;

Thue hién ké hoach 56 014fKH TrMN ngay 09/01/2025 cua truong mam non
Didn Phu, Ké hoach to chic tiép cong dén nam 2025; Quyét dinh 56 15/QD- -TrMN
ngay 09/01/2025 cua truong MN Dién Phu ban hanh quy ché tiép cong dan nam
2025; Quyét dinh 50 16/QD-TrMN ngay 09/01/2025 cua truong MN Dién Phu vé
vige thanh lap t6 tiép cong din nim 2025; Théng bdo so 17/Qb-TrMN ngay
09/01/2025 clia truong MN Dién Phu vé viéc théng bao lich tiép cong dan nim

2025;
Xét chire ndng nhiém vy cdng tdc va kha ning clia can bo, gido vién nhan

vién:



2
QUYET PINH
Bif‘aq 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén cla caa
truong mam non Dién Phu.
Bleu 2. Quyét dinh ndy ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyet

dinh s6 08/QD-TrMN ngay 03/01/2024 caa Hiéu truéng ban hanh Néi quy tiép
cong dén cua truong mam non Dién Phu.

Picu 3. C4c dng (ba) co tén trong td tiép cong dan va céc bg phan co lien
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. N "‘L‘--‘-‘—”-"""‘;‘

Nei nhin:

- Chi bd, cong doan (t/h)

- Céc td chuyén mén(t/h)

- Ban dai dién CMHS (biét)
- Luu HS
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UBND HUYEN DIEN CHAU ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN DIEN PHU Dic ldp — Ty do — Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong din ciia truong mAm non Dién Pha
(Kem theo Quyét dinh s6 18/0D-TrMN ngay 09/01/2025 ciia
Hiéu truong truong MN Dién Phii )

Piéu 1. Dia diém, lich tiép cong dén, thdi gian tiép cong dan.

1. Pia didm: Viéc tiép cong dan (TCD) dén khiéu nai (KN), t6 cdo (TC), kién
nghi, phan anh (KNPA); nop don KN, TC, KNPA dugc tien hanh tai van phong
trudng MN Dién Ph, dia chi x6m 6, Dien Phu, Dién Chau, Nghé An.

2. Lich tiép cong dan: TS TCD ( chii yéu 1a Hiéu truong) dinh k¥ vao ngay 25
hang thang, néu tring vao ngay nghi theo quy dinh hodc tam dimg TCD trong
nhitng truong hop cu thé khac thi bd tri TCD vao ngay lam viéc ngay sau do. (co
thong bdo lich tiep cong dan)

3. Thoi gian Liép cong déan: Thoi gian TCD trong ngdy: Budi sang tir 07h30°
dén 11h30°; Budi chiéu tir 13h30°dén 17h00°.

Didu 2. Quydn vi nghia vu ciia ngudi dén khiéu ngi, to cdo, kién nghi,
phan anh

. Phéi xudt trinh giéy to tuy than nhu: CMND, gidy mdi, néu cong dan khong
tryc tiép dén thi ¢6 thé uy quyen cho nguoi dai dién hop phap theo quy dinh cua
phép luat, nhitng ngudi nay phai ¢ gidy uy quyeén, cd chung nhan cta co quan Nha
nuée cd tham quyén. Néu rd ho tén, dia chi hodic xuat trinh giay to tuy thén, gidy Uy
quyén (néu co).

2. Phai nghiém chinh tuan thu ndi quy tiép cong dan va sy huong dan cua céan
b tiép cong dan. Co thai do ding mure, ton trong, tuén thu sy hudng dan cia nguoi
TCD va nhén vién phuc vu, nhan vién bao vé co quan; khong duogce tu y di lai trong
khu vue trudng, gitr gin vé sinh chung.

3. Cong dan dén duge tiép theo thir ty dang ky; trinh bay ngén gon, trung thuc
sur viée, néi 18 yéu cau; ky xac nhén ndi dung don trinh bay (don da duoc viet san
hodc viét theo hudng dan cua ’ngufji TCD) theo quy dinh cia phdp luét; cung cap
thong tin, tai li¢u lién quan dén ndi dung KN, TC, KNPA cho nguoi TCD. Chiu
trach nhiém trude phap luat vé ndi dung KN, TC, KNPA cua minh.

4. Khéng duge can thiép, dy, nghe viéc KN, TC, KNPA cua nguoi khac.
Trudng hop c6 nhiéu ngudi cing KN, TC, KNPA vé mdt ndi dung thi phai cur dai
dién dé trinh bay ndi dung KN, TC, KNPA voi ngudi TCD, viée cur nguoi dai dign
thire hién theo quy dinh tai Diéu 29 Luat Tiep cong dan.

5. Puge huéng dén, giai thich, tra 10 vé nhitng ndi dung da trinh bay, vé viéc
thue hién quyén va cac thu tuc lién quan dén KN, TC, KNPA.
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6. Duge quyén yéu cAu giir bi mat ve ho tén, dia chi, but tich va cac thongtin
vé danh tinh cia nguot TC.

7. Khéng dugc mang theo céc loai vii khi, hung khi, chét gy chay, nd, khau
hiéu, bang ron va nhitng vét cong kénh vao co quan truong hoc va phong TCD; gilr
gin trat ty, vé sinh chung; khéng dugc Pha dung quyen KN, TC, KNPA dé xuyen
tac, vu khong, kich dong, gdy roi trat tu, can tré, xAm hai, xac pham uy tin, danh du
ctia co quan Nha nude, nguoi TCD, nguoi thi hanh c6éng vu va cac hoat dong cua
co quan Nha nude.

8. Puoc quyén KN, TC vai Thu truong truce tiép cta nguoi TCD néu ho ¢o
nhimg viéc lam sai trai, gdy can trg, phién ha, sach nhiéu trong khi lam nhi¢m vu.

9. Roi khoi dia diém TCD va co quan trudmg hoc khi hét gior 1am viée.

10. Céc to chire, ¢4 nhan dén phong TCD cua nha truong phai chap hanh
nghiém chinh cdc quy dinh cta phap ludt va thue hién nghiém tuc Noi quy nay.
Néu vi pham thi tiy theo tinh chat, mic do vi pham ma bi xr ly hanh chinh hodgc
truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 3. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan
1. Trang phuc chinh t8, deo thé hoiic phr hiéu theo quy dinh.

2. Thue hién viéc x4c dinh nhan than cta nguoi KN, nguoi TC, nguoi KNPA
va tinh hop phép clia ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luat theo quy dinh tai
cac Diéu 5, 6 Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phi quy dinh quy trinh TCD.

3. Thue hién viée tiép nhéan, phan loai, xir ly ndi dung KN, TC, KNPA theo
quy dinh tai céc Piéu 7, 8 Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP.

4. Cé thai do ding muyec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don KN, TC,
KNPA hoac ghi chép ddy du, chinh xdc ngi dung ma nguoi den KN, TC, KNPA
trinh bay vao sb TCD; dé nghj cong dan cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung KN, TC, KNPA. C6 trach nhiém git bi mét ho, tén, danh tinh, tudi, dia
chi, bat tich va cac thong tin ¢ nhan ctia nguoi dén TC theo quy dinh;giai thich,
huéng dan cho cong dan chép hanh chi truong, duong 161, chinh sach, phap luat,
két luan, quyét dinh gidi quyét di c6 hiéu luc phap ludt cua co quan co thdm quyén.

5. Truc tiép phén loai va xt ly don dé tham muu chuyén don khong thudc
thim quyén giai quyét clia Trudmg mam non dén ding co quan hogc nguoi ¢6 tham
quyén giai quyét; tham muu, trinh nguoi cd thAm quyén giai quyét KN, TC, KNPA
déi voi don thude thim quyén giai quyét cia Trudng mam non theo quy dinh cta
phap luat. Néu khiéu nai, t6 céo da duge co quan co tham quyén xem xét c6 van
ban hoic quyét dinh giai quyét dang chinh sach, phap luat thi can tra 1oi 16 va yéu
cAu cong dan chap hanh. Truong hop cong dén trinh bay bang miéng cac khiéu nai,
t& céo, kién nghi, phan anh néu thdy can thiét thi yéu cau viet thanh van ban va ky
tén xac nhan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi TCD cham dirt hanh vi vi pham; trong
trudng hop can thict, tam thoi dimg viéc TCD hodc 14p bién ban vé vige vi pham va
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d& nghi co quan chirc ning xir ly theo quy dinh cua phap [uat.
Piéu 4. Nhirng truwong hop duge tir chdi tiép cong déin
Nguoi TCD duge tur chéi tiép nguoi dén noi TCD trong céc truong hop sau:
1. Tu chéi khong tiép nhiing truong hop da dugc kiélq tra, xdc minh, xem Xt
di c6 quyét dinh hogc ket luén giai quyét clia co quan c6 tham quyén theo quy dinh
ctia phap luat va tra 10i day du cho duong su. Tir chdi khong tiep nhiing nguoi

trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tdm than hodc mot
bénh khac lam méat kha niang nhéan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cia minh
va nhitng ngudi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xac pham co quan, td chire, don vi, nguoi TCD,
ngudi thi hanh céng vu hodic ¢6 hanh vi khac vi pham Noi quy TCD.

3. Neudi KN, TC v& vy viée da giai quyet dung chinh sach, phép luét, dugc co
quan nha nude ¢o thdm quyén kiém tra, ra sodt, thong bao bang vin ban va da duge
tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢ tinh KN, TC kéo dai. Trong truong hop
nay, nguoi dimg diu co quan, don vi phu trach TCD ra Thong bao tir chdi TCD
theo Mau sé 01 ctia Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP.

4. Nhitng trudng hop khac theo quy dinh cua phap luat./.

Pidu 5. Thoi gian tiép cong din

Cén bd tiép cong dan vao ngay 25 hang thang. Thoi gian tiép cong dén cua
Trudong Mam non Dién Phi trong gio hanh chinh tai van phong vao ngay 25 hang
thang. Néu ngay 25 cua thang d6 trung vao ngay nghi thi s& bo tri truc tiép, tiep
cdng déan vao ngdy lien ke ké tiép cua thang do.
% Thoi gian tiép:
- Mila déng: Budi sing tir 7 gio 30 dén 12 gitr; Budi chidu tir 13 gior 30 dén 17 gio.
- Mua hé: Budi séng tir 7gior 00 dén 11 gior 30; Budi chieu tir 13 gio 30 dén 17 gid.

- Hét gio lam viée cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi khong

dugc luu lai noi tiép cong dén.

Noi nhin:
- Chi bd. cong doan (t'h)
- Céc td chuyén mon(t/h) %
- Ban dai dién CMHS (bict) N 5=
- Luu HS “Cao Thj Hai Yén




